
La démarche ConcerTO : 
Une démarche collaborative avec de l’intelligence collective au 
service des territoires

JTED 2025Direction Economie Circulaire / Service Valorisation des déchets



Créer la coopération 
territoriale grâce à ConcerTO 

• Guide méthodologique de coopération territoriale 

• Spécifique pour les matières organiques

• 10 étapes fondamentales 

• 12 à 18 mois de mise en œuvre 

• 5 territoires historiques en expérimentation

• 15+ acteurs engagés à date

• Une démarche en mouvement qui s’appuie sur des fondamentaux

• 3 objectifs : Créer du lien, former et agir !



10 étapes phares pour mettre en œuvre ConcerTO

10/11/2025

« La concertation ne doit pas consister à imposer une solution »
Direction Economie Circulaire / Service Valorisation des déchets

FEUILLE 
DE 

ROUTE

ANIMATION 
ET PLAN 

D’ACTION
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Réunion de 
lancement :

  présenter partager 
le diagnostic, acter 
les engagements

Gouvernance
Equipe projet 

disponible
Animer et suivre 

le dispositif

Etape 1
Réunions de travail

Problématiser les 
enjeux

Mettre en commun

Etape 2
Réunions de travail 

visites… 

Trouver des 
solutions

Réunir acter les 
engagements 

Plan d’action

Restitution

Restituer et 
sensibiliser

6 mois

Préparer =
 de l’idée à la 
préfiguration 

du projet

ETAPE 1 à 7

6 à 10 mois

Agir

Mettre en place 
le plan d’action

Communication

Piloter / organiser / animer / rendre 
compte / communiquer

ETAPE 8 à 10

EVALUATION
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Feuille de route Animation et plan d’action

Une démarche qui s’inscrit dans le temps 



4 conditions pour réussir sa démarche ConcerTo

PORTAGE & 
IMPLICATION

ECOUTE ET 
PARTAGE

FORMATION 
PUIS 

ACTION
COMMUNICATION

• Mettre en place et animer un 
lieu de dialogue 

• Construire une dynamique 
territoriale et une culture 
partagée

• Créer les conditions de 
liberté de parole et de 
production, en faisant 
confiance au groupe

• Assurer le portage politique
• S’impliquer sur le moyen-long 

terme
• Impulser des synergies entre 

les différentes parties 
prenantes

• Montée en compétence 
des acteurs 

• Partage de REX, visites de 
sites 

• Construire un plan 
d’action cohérent et 
partagé

• Développer des solutions 
locales pérennes 
appropriées et 
opérationnelles

• Communiquer et sensibiliser 
de manière technique, 
concrète et positive

• Communiquer au plus 
proche en adaptant son 
message à la cible



èEN COURS ET A VENIR
• 2024 : une 15aine de projets en cours

• 2025 - 2026 en projet bilans et recommandation, fiches 
outils

• 2026 : évolution du guide 
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Découvrez les territoires en action 
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1. Consultez le guide sur la Librairie ADEME : https://librairie.ademe.fr/economie-circulaire-et-
dechets/6172-concerto-matieres-organiques-et-intelligence-collective-9791029721144.html 

2. Visionnez un webinaire avec un Retour d’expérience: 
https://www.dailymotion.com/video/x9cw9fk

3. Création d’outils, et proposition de contenu sur le site dédié ADEME Academie

https://academie.ademe.fr/ (à venir)

4.  Formations associées utiles : Intelligence collective au service des territoires à retrouver sur 
https://formations.ademe.fr/accueil.html 
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Vous voulez en savoir plus? 
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Direction Economie Circulaire / 
Service Valorisation des déchets
fabienne.muller@ademe.fr


